
 

 

 

チャレンジ・ウィーク（職場体験学習）を予定して

いる２年生が受講しました。 

これまでも思いやりをもったコミュニケーション

について、さまざまな学習活動を通して考え合っ

てきましたが、今回はまさに直接お客様に対する

姿勢や態度を学びました。 

「お客様に喜んでいただくこと」「自然な振る舞

い」の中に必要な「感謝」や「おもてなし」の気持ち。 

ふだんも意識を高めてほしいことではあります

が、チャレンジ・ウィークでの具体的な場面を通し

て、経験してほしいと思います。 

 

Success is not final, failure is not fatal: it is the courage to continue that counts. 

～ 成功があがりでもなければ、失敗が終わりでもない 肝心なのは、続ける勇気である ～ 
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マナー研修 （２年） 
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