
0120-999-293（アスコンヘルプデスク）へ連絡
                             9:00～17:00まで

修理依頼日 　令和　　　年　　　月　　　日

修 理 依 頼 書　

学校名 福山市立東中学校 学年・組 年　　　　組　　

名前

アスコン
受付番号

ヘルプデスクへ電話した時に伝えられた番号を記
入してください

不具合発生時
使用ソフト名
（あれば記入）

不具合状況

※　端末落下　有　無　　　　水濡れ　有　無
　　　落下有にチェックのある場合
　　　　　落下時期（　　　　月　　　日　頃）

 
 □　Wi－Fiにつながらない（場所：家　学校　　　　　　　　　　　）
　
　　　繋がらない様子について（ずっと　時々　特定のアプリ時　　　　　　　）

 □　タッチペンで画面を操作できない

　　　指での操作は反応する　　・　　指での操作も反応しない

 □　キーボード不具合（特定のキー　：　　　　　　　　　                ）

 □　その他 (必須項目へ詳細を記入してください

※　必須項目（どういう状況下で不具合発生したのかを具体的に書いてください）

不具合が
起きた機器 chromebook・ﾀｯﾁﾍﾟﾝ・充電器 整理番号

キーボード上部シールの整理番号を記入　　

不具合発生日 　　　　　　　月　　　　　日 シリアル№
タブレット裏面のシリアル番号下４桁を記入


